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Lyhenteet

Tassa asiakirjassa kaytetaan seuraavia lyhenteita:

BC Viivakoodi

BLE Bluetooth Low Energy

CcvC Kortin vahvistuskoodi

DCC Dynaaminen valuutanvaihto
ECR Sahkoinen kassakone

EOT Sahkdinen offline-tapahtuma
GPRS General Packet Radio Service
IFR Vaihtopalkkioasetus (EU:n vaatimus)
IP Internet-protokolla

MAB Mobiilihyvéaksynta-ruutu
mPOS Mobiilimyyntipiste

NFC Lahimaksuviestinta

PSP Maksupalveluntarjoaja

QR Pikavastaus (koodi)

SW Ohjelmisto

USB Universaali sarjavayla
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1. Johdanto

Tama kayttdopas on tarkoitettu kauppiaiden kayttoon, ja se kattaa seasantyyppiset Nets-maksupaatteet:

iCT250E Desk/3500 iPP350 Lane/3000

iWL250B iIWL250G Move/3500 iISMP4

* Tama paate
voidaan myds
integroida.

Tassa esitettyja tietoja ei saa kayttaa, kopioida tai jakaa uudelleendh Nets A/S:n etukateen antamaa
kirjallista suostumusta.
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2. Ominaisuudet

Tassa osassa kuvataan kunkin maksupaatteen erityispiirteet ja lubéan niihin liittyvat lisdvarusteet.

HUOM:RS232-integraatioon vaaditaan véhintaan 57600 bps siirtonopeus.

Desk/3500 on Netsin pdytamallinen premium-maksupdaate ja iCT250E:n smaja. Se tarjoaa integroinnin
kassajarjestelmaanMagicBox, USB- tai RS232-kaapeleilla.

Ll Lisavarusteet:
Magneettijuovan lukija Integrointikaapeli
Virtajohto (jos se on
Navigointindppaimet (F1, F3, F2, F4) integroitu RS232-
MENU-nappain kaapelilla)

Nets-kauppiaskortti
Pistenappain (paina pistenappainta ja
F3 tai F2 lisataksesi/vahentaaksesi
nayton kontrastia)

PERUUTA VAHVISTA (vihred)

(punainen) Sirulukija

TYHJENNA (keltainen) / sy6ta
paperia (pitk& painallus)

Move/3500 on Netsin premium-mobiilipaate ja seka iWL250G/3G:n ettéa iWBRB:n seuraaja. Se tarjoaa kaikki
tiedonsiirtovaihtoehdot, ml Wi-Fi. Se on maaritetty suosittuja tigtikortteja, kuten Discover, Diners Club, JCB ja
Union Pay varten. Siina on kuittitulostin (katso lisatietoja kuittipaperitista kohdasta 9. Toiminnallisuutta
varten on myds mahdollista ohjata tata paatetta etana Nets Paypoint -sdligksella.

Lahimaksulukija Lisavarusteet:

Magneettijuovan lukija Integrointikaapeli

Virtajohto (jos se on
integroitu RS232-
kaapelilla)

Nets-kauppiaskortti
Navigointindppaimet (F1, F3, F2, F4)

MENU-n&ppain
PERUUTA (punainen)
TYHJENNA (keltainen)
Syota VAHVISTA (vihred)
paperia

Sirulukija

HUOM: Move/3500:ssa ei ole PIN-suojusta, joten sité saa kayttaa ainoastaanrikeettavana paatteena.
Move/3500 ei saa olla kiinted eika sita saa kayttaa poytamallisena maksagtteena.
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Lane/3000 on poytamallinen maksupdaate, joka on iPP350 integroidun p#&en suora seuraaja.

Lisdvarusteet:
Lahimaksulukija

Magneettijuovan lukija Virtakaapeli (joko
integroitu vBoxin kautta tai

RS232
Navigointinappaimet (F1, F3, F2, F4) Nets-kauppiaskortti

Integrointikaapeli

PERUUTA VAHVISTA (vihred)
(punainen) Sirulukija

TYHJENNA (keltainen)

iICT250E on tyypillisesti péytamallinen maksupaate, joka on integroikassajarjestelmaan ja kommunikoi
internetin kautta. Se on myds tarjottu GPRS-versiona (iICT2xX0EG), &P RS:aa kaytetdan ainoana yhteytena
tai aktivoidaan varmistuksena, jos internet-tiedonsiirto ei toimiamha malli voi toimia myds erillispaatteend, jota
ei ole integroitu kassajarjestelmaan.

Lisdvarusteet:

Virtajohto
Verkkokaapeli RJ9-RJ45
Kuittirulla

Magneettijuovan lukija

Navigointinappaimet (F1, F3, F2, F4) Netsskatipplaskani

Lahimaksulukija

PERUUTA VAHVISTA (vihrea)
(punainen) Sirulukija
TYHJENNA (keltainen)
/ sy6ta paperia (pitka
painallus)
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iPP350 on Telium 2 -mallistosta peraisin oleva poytamallinen maksupé&gitjoka on integroitu

kassajarjestelmaan.

MENU-nappain

Magneettijuovan lukija
Lahimaksulukija

Navigointindppéimet (F1, F2, F3, F4)

PERUUTA VAHVISTA (vihrea)
(punainen) Sirulukija
TYHJENNA (keltainen)

Lisdvarusteet:

Virtajohto (joko integroitu
MagicBoxirkautta, RS232
tai USB-virtakaapeli)*

Integrointikaapeli
Nets-kauppiaskortti

* Lisavarusteet voivat
vaihdella maittain

iWL250B on Telium 2 -mallistosta peraisin oleva mobiilipaate, joka mahlistaa likkumisen myymalassa
tukiaseman avulla, joka toimii myds latausasemana). Paéte kommunBiuetoothin kautta tukiaseman kanssa, joka
on liitetty Ethernet-kaapelilla myymélén nykyiseen internet-yhteyeen. Siina on kuittitulostin (katso lisatietoja
kuittipaperirullistakohdasta 9. Tiedonsiirtoetaisyys — riippuu myymalan sisaisesta kokoonpanosta —iwaila jopa

100 metria.

Toisin kuin iWL250G, paate tarjoaa integroinnin kassajarjestelmaéan tudéaan kautta. Yksi suosittu
kayttésovellus on Pay@Table, joka tehdaan yleensa sarjakaapeéill

Erityistarkoituksiin paate voidaan myods yhdistaa avoimen Bluetoothin ltia tablettikassakoneiden kanssa,

jotka tarjoavat myos internet-yhteyden.

Yhteyden
muodostaminen
tukiasemaan
(iWL250B)

MENU-n&ppain

PERUUTA (punainen)

Magneettijuovan lukija
Lahimaksulukija

Navigointinappaimet, jotka vierittavat
ylos ja alas valikoissa

Kaytetaan korttitietojen syéttamiseen
manuaalisesti. Kaytetaan isojen ja pienten
kirjainten tai kirjainten ja numeroiden
vaihtamiseen seka saldon tarkistamiseen

VAHVISTA (vihred)
Sirulukija

TYHJENNA (keltainen)

Lisdvarusteet:

Virtajohto
Tukiasema
Verkkokaapeli
Kuittirulla
Nets-kauppiaskortti

Maksupéaatteet |Sivu 8 / 53



iWL250G on mobiili erillismaksupaate, joka kayttad GPRS- tai 3G-yhtgyviestintdén. Sita ei ole suunniteltu
kaytettavaksi kassajarjestelmaan integroituna maksupaatteén Yleensa Nets SIM -kortit sisaltyvat
toimitukseen, mutta asiakkaat voivat my6s vapaasti kayttdéd omia SlMdriejaan. Nets SIM-kortit mahdollistavat
verkkovierailun myyntipisteen tarkeimpien kansallisten verkkojevalilla — tdméa on selva etu paikallisia
SIM-kortteja tarjoaviin kilpailijoihin nahden.

Suosittuja lisapalveluja ovat juomarahatoiminto ravintoloille,seita kayttajia samalla paatteella (myynnin rapor-
tointiin kayttajaa kohti) ja useat samaan paatteeseen maaritetyt yrityét, joilla on eri tilitystilit.

Lisdvarusteet:

Magneettijuovan lukija il
L&ahimaksulukija Tukiasema
Ve Navigointindpp&imet, jotka vierittavat SIM-kortti
(FUEE 2 EITET) ylos ja alas valikoissa Kuitti
tukiasemaan uittirulla
(iWL250B) Kaytetéaan korttitietojen syottamiseen Nets-kauppiaskortti
manuaalisesti. Kaytetaan isojen ja pienten
kirjainten tai kirjainten ja numeroiden
MENU-n&ppain vaihtamiseen seka saldon tarkistamiseen
PERUUTA VAHVISTA (vihred)
(punainen) Sirulukija

TYHJENNA (keltainen)

iISMP4 on mobiilipaate, joka on integroitu kassajarjestelmaéan. Sen Balkassanhoitaja voi likkua vapaasti
myymalaymparistossa ja tehda kaupat paikan paalla ilman, etta hanen vésee saattaa asiakkaita kassalle.
ECR-kumppanit voivat myos lisatéd maksutoimintoja tabletti- tai alypehnpohjaisiin jarjestelmiinsa. Se kayttaa
avointa Bluetoothia tai Wi-Fi-integrointia isantajarjestelmaamka voi olla joko geneerinen ECR-mobiilisovellus tai
asiakaskohtainen sovellus. Sekd Android etta iOS ovat tuettuja. Viaimen laserviivakoodinlukija mahdollistaa
tuotteiden/QR-koodien skannaamisen ECR-sovellukseen.

Magneettijuovan lukija Lisavarusteet:

USB-C-kaapeli
Léahimaksulukija Nets-kauppiaskortti
F1:Tekninen p&avalikko (Toiminnot)
F2:Vierita alas
F3: Vierita ylos
F4: Viivakoodinlukijan aktivointipainike

MENU-n&appéain
PERUUTA (punainen)
TYHJENNA (keltainen)
VAHVISTA (vihred)

Sirulukija
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2.8.1 Bluetooth-pariliitos

Jotta mobiililaitetta + ECR-ratkaisua voidaan kayttaa iSMP4:n kansdaitteet on yhdistettava Bluetoothin
kautta. Jos haluat yhdistaa maksupaatteen mobiililaitteeseen, takoi Bluetooth mobiililaitteessa. Tee sitten
seuraavat iISMP4-maksupéaatteella:

Paina F2.

Paina 2 - Bluetooth tai vierita alas kohtaan 2 Bluetooth ja paina sitten OK (vihred nappain paatteen oikeassa
alakulmassa).

Paina 2 - Pariliitd puhelimeen.

Paatteessa nakyy koodi ja se aloittaa mobiililaitteen pariliittamisen. Vertaa koodia ja vahvista koodi painamalla OK.
Kun iISMP4 ja mobiililaite (laatikkoratkaisu) on yhdistetty Bluetoothin kautta, Bluetooth-kuvake tulee nakyviin
iISMP4:n nayttoon. Jos parilittdminen epaonnistuu, nayttoon tulee virheilmoitus.

2.8.2 Viivakoodinlukija

iISMP4 on varustettu 1D- ja 2D-viivakoodinlukijalla, joka voi lukea itseviivakoodimuotoja. Jos haluat maarittaa
lukijan tiettya kayttda varten, pyyda apua myyntipistekumppanilta.

HUOM: Viivakoodinlukija ei toimi, kun iSMP4 latautuu.
Voit kayttaa viivakoodinlukijaa seuraavasti:

Paina F4.
Kun sivupainikkeita painetaan 20 sekunnin ajan, ajastin nollataan jokaisen luvun jalkeen.

Kun lukija on aktiivinen, nayttéon tulee "Viivakoodinlukija aktiivinen".

Voit ottaa viivakoodinlukijan kaytté6n painamalla jotakin paatteen sivupainikkeista.

Piippausaani vahvistaa, etta viivakoodi on luettu ja lahetetdan kassajarjestelmaan. Laser sammuu sitten.
Voit lukea seuraavan viivakoodin painamalla jotakin sivupainiketta uudelleen.

Voit keskeyttaa viivakoodin lukuistunnon painamalla punaista STOP-painiketta tai MENU-painiketta. Viivakoodin
lukeminen keskeytetddn myds, jos kassajarjestelma lahettaa pyynnon tai maksukortti pyyhkaistaan tai
tydnnetaan lukijaan.

Viivakooditiedot lahetetaan ECR/POS-jarjestelmaan suoraan luettaessa. Virheen tapahtuessa viivakoodi on luettava
uudelleen.

Kayttamalla paatteessa APl:a paatetoiminnot voidaan aktivoida kagsgestelmaan integroidulla laitteella;
tabletilla tai kassakoneella. Paatetoimintoja ovat esimerkiksiwakoodiskannauksen aktivoiminen, estdminen tai
hyvéksyminen.

2.8.2.1 Tuetut viivakoodisymbolit

Kaikki namé ovat oletusarvoisesti kaytdssa. Jos haluat tietda, mite@m on maaritetty myyntipisteeseesi, ota
yhteyttéa myyntipistekumppaniisi.

2.8.2.2 Viivakoodinlukijan nollaaminen

Jos viivakoodinlukija ei toimi oikein, yrita nollata se seuraavasti:

Avaa paavalikko painamalla F.

Avaa raporttivalikko painamalla 7.

Paina 6 Viivakoodin nollaus, jolloin viivakoodinlukijan oletusasetukset palautetaan.
Poistu valikosta painamalla OK-painiketta. Voit my6s yrittda uudelleen.
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3. Naytto

Tassa osassa kuvataan maksupdaatteiden nayttéon tulevat tiedot.

HUOM: Naytetyt paéatevalikot eivat ole kaytettavissa kaikissa paatetyypsesa.

1 Osto

2 Osto + Nosto

6 Paivanpaatds

9 Sammuta

3 Maksutoiminnot

5 Kuittikopiot

7 Raporttivalikko

8 Kauppiasvalikko

3 Saldo T Edellinen Kuitti I Raportit I Kortit
4 Etumaksu 2 Edellinen paivanpaétds I Tapahtuma- lista I Hae kortit
5 Otto 3 Edellinen Z-Total 2 X-Total ZTqusta
6 Peruutus 3 Z-Total
7 Hyvitys 4 Kayttajan X-Total ZEOT
5 Kayttajan Z-Total % Tulosta
7 Paivanpaatos 2 Laheta pyynto
3 Poista
2 Kortit
% Tulosta 3 Paakayttaja
: % Lisaa kayttaja
3 Paatteen tila 2 Poista kayttaja
% Tulosta 3 Tulosta kayttajat
2 Laheta pyynto
6 Parametrit
‘4 Laheta virhelokit ‘ % Muuta
Z Tulosta
|5 Laheta jaljityslokit |
7. Yhteydet
g9 Akun var.aani 1 Poista virhe
Akku: 100% 2 Isannan ping-kutsu
Signaali: 5
8 Ohjelmisto

1 Hae ohjelmisto

Taulukko 1: Lisétietoja valikkokohdista

Paavalikko > Sammuta

Tama toiminto on vain iWL- ja iISMP-malleissa

Raporttivalikko > Akun var.aani

Kaikki akkukayttoiset GPRS-paatteet

Raporttivalikko > Akku

Kaikki akkukayttdiset paatteet paitsi GPRS

Valikko 7-6 "Nollaa viivakoodi"

Tama on kaytettavissa vain iISMP-paatteissa
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Pikavalikon avulla kauppiaat voivat valttaa valikoiden selaanais tai vahvistuksen (OK-painikkeella) aina, kun he
haluavat esimerkiksi suorittaa tapahtuman. Pikavalikon avulla kppiaat voivat suorittaa toimintoja paatteessa
nopeammin.

Kun paatenaytto pyytaa "Lue kauppiaskortti’, kauppiaskortti on pyyhisdava juova vasemmalla. Kun MENU
tulee nakyuviin, siirry suoraan valintaan painamalltaulukon 2 numeroita. Vaihtoehtoisesti voi kayttaa
nuolinappaimia siirtymiseen.

HUOM: Integroiduissa paatteissa kaikki komennot on kaynnistettavd MENUHinnolla tai pyyhkaisemalla

kauppiaskorttia.
Taulukko 2: Pikavalikko

Osta Sydta summa

Osto + Nosto Paina MENU ja 2
Paivanpaatos Paina MENU ja 6
Saldo Paina MENU ja 3+3
Etumaksu Paina MENU ja 3+4
Peruuta edellinen tapahtuma Paina MENU ja 3+6
Hyvitys Paina MENU ja 3+7
Kopio edellisesta kuitista Paina MENU ja 5+1
Tapahtumalista Paina MENU ja 7+1+1
X-Total Paina MENU ja 7+1+2
Z-Total Paina MENU ja 7+1+3
Kayttajan X-Total Paina MENU ja 7+1+4
Kayttajan Z-Total Paina MENU ja 7+1+5
Vararatkaisun (EOT) tulostus Lue kauppiaskortti ja paina 2+1
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Parametri-valikon vaihtoehdot on selitetty taulukossa 3.

1 Toiminto

Taulukko 3: Parametri-valikon vaihtoehdot

Paatetunnus

Anna yksiléllinen tunnus

Summa-tila

@re/Kroner tai Cent/Euro

Sita kaytetaan BankAxeptin
offline-tilan kayttédnottoon/

VererEl ey (20T) Rl kaytosta poistamiseen. Kaytetaan
Norjassa.
Voit ottaa korttikdynnistetyt
Palvelu ensin Kyll&/Ei tapahtumat kayttoon tai poistaa

ne kaytosta.

Tietokentta

Ei tietoja/CID/Tietoteksti/
Kayttajatunnus

Liséatietoja on lahetettava
maksupalveluntarjoajalle.

Aani Ei mitaan/Virhe/Aina
Kylla: Kuitista tulostetaan aina 2
- : kopiota
Kopioi aina Ei/Kylla o o
Ei: Vain yksi kuittikopio
tulostetaan.
Kylla: Kayttaja ei voi tehda 2
: - : samansummaista tapahtumaa.
Duplikaattitarkistus Ei/Kylla

Ei: Kayttaja voi tehda useita
samansummaisia tapahtumia.

Kieli

NO, SE, DK, EN, FI, DE, HU,
PL, NL, FR, ES

FPAaate tukee kaikkia naita kielia.

Tippi

Kokonaissumma > Kyll&/Ei

Vaihda kayttajaa

Poista kaytosté / Paivanp.
jlkeen / Z-Total-raportin
jalkeen / Aina / O-raportin
jalkeen

Tama vaihtoehto otetaan kayttoon
kun kyseista paatetta kayttaa
useampi kayttaja.

Kiinted taksa/Vaihda taksa/ei

VAT ALV:a
ALV-taksa

: Automaattinen/aina (ei Koskee vain akkukayttoisia
Lepotila

nakyvissa, jos ECR on paalla

paatteita.

Virrankatkaisutilat

Ei koskaan/1 tunnin
kuluttua/2 tunnin kuluttua

Virrankatkaisuvalikko ei toimi, jos
teholataus on kaynnissa.

Varakieli

NO, SE, DK, EN, FI, DE, HU,
PL, NL, ES, FR

FKielet ladataan
isantaymparistosta.

Taustavalo

Automaattinen/aina

Sirun suunta

Siru ylés/siru kohti sinua/siru
alas

Maarittd& miten pain siru
tydnnetaén paatteeseen.

Asiakkaan kuitti

Aina/Pyynnostéa

IFR-prioriteetti

Kotimainen/ei mitaan/
kansainvalinen

Nakyvyys: Nékyy vain silloin, kun
kauppiaalla on sopimus
kansallisen jarjestelman kanssa.

Kommentti: Uusimman
asetusarvon voi ladata
MS-TMS:sta tai paivittaa
MS-TMS:saan.
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Wi-Fi/Ethernet/BT Android/via

vhteys- tyyppi = ECR/GPRS
Host IP-osoite 91.102.24.142 /193.214.20.211 *
2 Yhteydet Host IP-portti 9670
GPRS APN Nets
GSM PIN sk
DHCP:n kayttd DHCP/Staattinen
ECR Kyll&/Ei
i IP Wi-Fi/BT Android/IP
Ethernet/USB Slave
3 ECR Kortin tiedot Ei koskaan / Summan jalkeen /| Sen avulla voit [&hettéa kortin

Aina tiedot kassajarjestelméaan.

Sen avulla voit ottaa kayttéon/
Otsikko/Alatunniste Kyll&/Ei poistaa kaytosta yla-ja
alatunnisteen paatenaytossa.

Maarittad voidaanko
kayttdoikeuksia hallita
painamalla Menu-painiketta.
Suojausvalikko Kyll&/Ei Kayttdoikeuksien hallinta on
oletusarvoisesti POIS
erillispaatteissa ja PAALLA
integroiduissa paatteissa.

4 Tietoturva Maérita tarvitaanko
kayttboikeuksien hallintaa
paivanpaatoksen tekemiseen.
Oletus: Ei

Maarita tarvitaanko
kayttdoikeuksien hallintaa
peruutuksen suorittamiseen.
Oletus: Pois

Suojaa paivanpaatds | Kylla/Ei

Suojaa peruutus Kyll&/Ei

NO, FR, SE, DK, FI, DE,

6 Vaihda profiilia HU. ET, PL, NL

* 91.102.24.142 Internet-osoite.
193.214.20.211 (VPN) Vaatii palvelua ISP:n kautta.
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Tama 3-osainen symboli ilmaisee, onko paatteelld yhteys Ethernetiin.

Valkoinen symboli = paéatteessa on Ethernet-portti.

Vihred symboli = paatteessa on Ethernet-portti ja se on liitetty verkkoon.

Punainen symboli = paatteessa on Ethernet-portti, mutta sille ei ole maaritetty IP-osoitetta
DHCP:n kautta.

Tassa kentassa on sen tukiaseman sarjanumero, johon pééate on liitettigriaalin
voimakkuus naytetaan 5 tasolla; punainen on heikoin signaali, vihred on vahn

Tama ilmaisee, onko paatteessa Bluetooth-tuki. Jos symboli ei ole ydssa,
Bluetoothia ei tueta. Jos Bluetooth-symboli on harmaa tai punainen, & on
tukiaseman kantavuusalueen ulkopuolella.

Tassa kentdassa nakyy paatteen toimittavan teleyhtion nimi. Signaalin voikkaius
naytetdan 5 tasolla; punainen on heikoin signaali, vihrea on vahvin.

Tama ilmaisee, onko paatteellda GPRS-tuki. Jos symboli ei ole naky@és&PRS ei ole
tuettu. Jos GPRS-symboli on valkoinen, paate ei ole yhteydessa verkkoalns GPRS-
symboli on vihred, paate on kytketty verkkoon.

Tassa kentdssa nakyy akun varaustaso ja paivamaara/aika. Akun
symboli iimaisee jaljella olevan akun latauksen ja vahvistaa, ettakak
on asennettu. Pistokesymboli osoittaa, ett paate tai paatteen
tukiasema on kytketty jannitteeseen.
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4. Kortin lukeminen

Tassé osassa kuvataan eri menetelmid, joita voidaan kayttaa asiakkaankkikortin tietojen lukemiseen.

Siru Magneettijuova Lahimaksaminen (NFC)

_—

0000 1254 5678 9995

INVNL

/et
6666 8/95h

e

Sirukortin lukemiseksi sirun on oltava ylospain, kun kortti tydnnetdan giteeseen.

Magneettijuovakortin lukemiseksi magneettijuovan on oltava vammalla. Pyyhkaise kortti kuvan mukaisesti.

HUOM: Jos lahimaksaminen on aktivoitu, aktivoi magneettijuovan luku painaliaaF2 (alas-nuoli).

Tata toimintoa voidaan kayttaa tuotteiden ostamiseen ja palauttamese Kortin tiedot voidaan syo6ttaa
paatteeseen sen sijaan, etta kortinhaltija kayttaa korttia.

oo

Paina MENU-painiketta.

1
2. Osta painamalla OK.

3. Syoté ostosumma ja paina OK.
4.
5
6
7

Paina F4 (ylimmaisena oikealla)..

. Syéta kortin numero (nakyy kortissa) ja paina OK.
. Syota kortin viimeinen voimassaolopaiva (kk/vv) ja paina OK.
. Syéta kortin CVC-numero ja paina OK. CVC on kolminumeroinen koodi kortin taustéglia kortinhaltijan

allekirjoituksen vieressa.
Summa vahvistetaan painamalla OK.
Jos summa on hyvéaksytty, paatendytossa nakyy HYVAKSYTTY ja kuitti tukdaan.

HUOM: TAm& ominaisuus on kaytettavissa ainoastaan, jos luottokortti salliiekirjoituskuitin. PSP-puolella
hylataan tapahtumat, joita ei tueta.

Maksupaatteet [Sivu 16 / 53



Kortin (tai matkapuhelimen) lahilukeminen riippuu siitd, millaista mekpaatetta kaytetaan. Telium 2 -malleissa
(ICT250E, iPP350, iISMP4 ja iWL250B/G) kortti/puhelin on pidettavagiteen naytén ylapuolella. TETRA-
malleissa (Desk/3500, Move/3500 ja Lane/3000) kortti/puhelin on pdettava paatteen kotelon yldosassa
olevan lahimaksusymbolin ylépuolella.

Lahimaksaminen on yleistermi kaikille maksuille, joissa kaytetdan NE€kniikkaa (Near Field Communication).
Lahimaksamista voidaan kayttéé useissa eri maksutavoissa, kuten soxikissa, matkapuhelimiin asetetuissa
mikro-SD-korteissa, kelloissa, rannekkeissa tai matkapuhelan kautta ("Wallet”).

lIman vahvistusta suoritettavaa lahimaksamista voidaan kayttaa vaistoksissa, jotka alittavat tietyn summan.
Kaikki taman summan ylittavat ostokset edellyttéavat vahvistuksejoko PIN-koodilla tai salasanalla.
Vahvistuksen yksityiskohdat riippuvat maksukortin myontajasta. Yaistuskoodin syéttdohjeet naytetaan
kuitenkin paatteessa ja/tai matkapuhelimessa.

HUOM: Kun lahimaksukorttia kaytetddn ensimmaista kertaa, kortti on avattavd&N-tapahtumille. Tama tehdaan
asettamalla siru paatteeseen tapahtuman aikana.

Turvallisuussyista paate pyytaa joissakin tapauksissa PIN-koodiwaikka summa on alle I&himaksurajan.

4.4.1 Wallet-ratkaisu

Wallet mahdollistaa l&himaksun vahvistamisen asiakkaan matkapeiinta kayttamalla. Viking-paatteet tukevat
my6s Mobile Dankortia sekd BLE:n (MAB Box) ettd QR:n kautta.

4.4.2 QR-koodit

Kun kaynnistat tapahtuman QR-koodilla:

QR-teksti nakyy nayton oikeassa alakulmassa. Aktivoi se painamalla F

Kun paate nayttdd QR-koodin, skannaa se puhelimeen asennetulla Walevelluksella.

Seuraavaksi Wallet-naytdssa pyydetaan summan vahvistusta.
Viimeistele tapahtuma syoéttamalla salasana.

N =

4.4.3 Lahimaksaminen Wallet-sovelluksella

Wallet-sovelluksen kayttamiseksi kayttajan on asennettava kortin mgntéjén toimittama puhelinsovellus. Sen
jlkeen he voivat vahvistaa lahimaksut pitamalla puhelintaan paattegléaosan péaalla (jossa lahimaksusymboli
nakyy paatteen kotelossa). Korttipohjaisten lahimaksujen tavoin tjgt summan ylittavat ostokset edellyttavat
vahvistusta.

Lahimaksaminen Wallet-sovelluksen kautta voidaan suorittaa, v&i& matkapuhelin olisi kytketty pois paalta.
Asiakas ei kuitenkaan pysty vahvistamaan maksuja tallaisissa tapaissa. Jos asiakas on rekisterdinyt useita
maksukortteja Wallet-sovelluksen kautta, oikea maksukortti omalittava sovelluksessa/ohjelmassa ennen
puhelimen sammuttamista.

4.4.4 |FR-valinta

Kauppias voi valita, mika korttiohjelma on paatteen oletusvalinta:

Lue kauppiaskortti
6 (parametrit)

1 (muuta)

1 (toiminto)
IFR-prioriteetti

HUOM: Voit myds valita "kotimainen", "kansainvalinen" ja "ei mitaan"

Kortinhaltija voi ohittaa paateasetukset painamalla keltaista pairita ennen kortin pyyhkaisemista/napauttamista.
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5. Tapahtumat

Tasséa osassa kuvataan maksupaaétteille mahdollisesti suoritettat tapahtumamenetelmét.

Manuaalinen paivanpaatos taytyy tehda, ennen kuin paatetta kaytetddn ensimmaisen kerran.

Jos samaan kauppiasnumeroon liittyvid maksupaatteitd on useita, riittda etté paivanpaatds tehdaan yhdelle
niista.Luvusta 12saat lisétietoja paivanpaatoksesta.

Manuaalinen paivanpaatos:

netss

Paavalikko
4 Valinnainen toiminto
5 Kuittikopiot
6 Paivanpaatos

Tulostus odottaa

5.1.1 Osto (vakio)

Paina MENU-painiketta.

Paina 6
tai vierita nuolindppaimella alas kohtaan Paivanpaatos ja paina OK.

Jos paivanpaatos kaynnistetddn paatteesta, paate tulostaa/tallemt
kuitin, vaikka se olisi integroitu.

Jos kassajarjestelma lahettaa paivanpaatéskomennon (eli
kassajarjestelma kaynnistaa toiminnon), paate lahettaa kuitin

kassajarjestelmalle.

Paate kayttaytyy sen mukaan, missa toimenpide on kaynnistetty.

Tata toimintoa kaytetdan vakio-ostosten tekemiseen.

netss

Summa + OK

100.00
NOK = 100.00
Odottaa korttia
NOK = 100.0Q
Koodi + OK

Piilota PIN-koodin sy6ttd

HYVAKSYTTY

Syota summa.

Paina OK.
Pyyda asiakasta syottamaan kortti.

Pyyda asiakasta syottamaan PIN-koodi ja painamaan OK (jos kyseessa
on luottokortti ja allekirjoitus, vahvista vain summa painamalla OK).

Jos maksu hyvaksytaan, pasatendytdssa nakyy HYVAKSYTTY ja kuitti
tulostetaan.
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5.1.2 Osto ja kateisnostolla (kateispalautus)

Tata toimintoa kaytetdén ostoksissa, jotka sisaltavat kateisnostofOstokset + kdteinen naytetaan valintana 2

Korttipalvelut-kohdassa.

netss

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Korttipalvelut

Summa + OK
100.00

Summa + OK
20.00

NOK = 100.00
Odottaa korttia

HYVAKSYTTY

Paina MENU-painiketta.

Paina 2 - Osto ja nosto.

Syoéta ostosumma ja paina OK.
Syoéta kateissumma ja paina OK.

Pyyda kortinhaltijaa esittamaan korttinsa.

Jos maksu hyvaksytaan, paatenaytossa nakyy HYVAKSYTTY ja kuitti
tulostetaan.

5.1.3 Osto korttitietojen manuaalisella syotolla

Tata toimintoa voidaan kayttaa tuotteiden ostamiseen ja palauttamése Syota korttitiedot paatteeseen sen
sijaan, etta kortinhaltija kayttda korttia. Tamé ominaisuus on kaytetidsa ainoastaan, jos luottokortti sallii

allekirjoituskuitin.

netss

Paavalikko
1 Osto
Summa + OK
100.00
NOK = 100.00
Odottaa korttia

Sy6ta kortin nro:

Viimeinen voimassaolopdaiva:

/

Kirjoita CVC:

Summa = 100.00

OK tai STOP

HYVAKSYTTY

Paina MENU-painiketta.

Osta painamalla OK.

Syo6ta ostosumma ja paina OK.

Paina F4 nappainté (ylimmaisena oikealla).

Sy6ta kortinhaltijan kortin numero (kortin etupuolelta) ja paina OK.

Sy6ta kortin viimeinen voimassaolopéaiva kk/vv ja paina OK.

Syéta kortin CVC-numero ja paina OK. CVC on kolminumeroinen koodi
kortin taustapuolella kortinhaltijan allekirjoituksen vieressa

Summa vahvistetaan painamalla OK.
Peruuta tapahtuma painamalla STOP.

Jos toiminto hyvaksytaan, paatenaytossa nakyy HYVAKSYTTY ja kuitti
tulostetaan.
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5.1.4 Edellisen tapahtuman peruuttaminen

Vain viimeksi hyvaksytty ostotapahtuma voidaan peruuttaa.

netss

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Korttipalvelut

Korttipalvelut
4 Etumaksu
5 Otto
6 Peruutus

Lue
Kauppiaskortti

NOK

OK tai Peruuta

100.00

KUMOTTU

5.1.5 Hyuvitys

Paina MENU-painiketta.

Paina 3
tai vierita alas kohtaan Korttipalvelut ja paina OK.

Paina 6
tai vierita alas kohtaan Peruutus ja paina OK.

Lue kauppiaskortti niin, ettd magneettijuova on vasemmalla puolella

Vahvista peruutus painamalla OK tai keskeyta painamalla
STOP-nappainta.

Odota kuittia.

Kaytetaan, kun kortilla maksetut tavarat palautetaan. Varmista,taétsinulla on sopimus vastaanottajan kanssa

hyvitysten kasittelemis

eksi.

netss

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Korttipalvelut

Korttipalvelut
5 Otto
6 Peruutus

7 Hyvitys

Lue
Kauppiaskortti

Palautussumma:

100.00

NOK =

Odottaa korttia

100.00

HYVAKSYTTY

Paina MENU-painiketta.

Paina 3
tai vierita alas kohtaan Korttipalvelut ja paina OK.

Paina 7
tai vierita alas kohtaan Hyvitys ja paina OK.

Lue kauppiaskortti niin, ettd magneettijuova on vasemmalla puolella
Sy6ta summa kortinhaltijan kuittiin ja paina OK.

Pyyda kortinhaltijaa asettamaan kortti/pyyhkaisemaan korttia tai
painamalla F4-ndppainta syéttaaksesi kortin numeron manuaalisesti.

Jos tuotteen palautus on hyvaksytaan, paatenaytossa nakyy
HYVAKSYTTY ja tulostetaan kuitti. Hyvaksytty kuitti vastaa ostokiaitt
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5.2.1 Luo kuitti

Tata toimintoa kaytetdan tulostettaessa kuitteja, jossa on asiakkaan ksattava summa seka rivi tipille ja
kokonaissummalle. Jos tipit on aktivoitu, Luo kuitti nakyy paavalikassaihtoehtona 2.

nets Paina MENU-painiketta. KUITTI
05/07/2020 10:14
Paavalikko .
1 Osto Paina 2 Summa = 42.00
. tai vierita nuolinappaimella alas Kateinen= ...,
2 Luo kit kohtaan Luo kuitti ja paina OK Tippi =
3 Korttipalvelut jap . ippi = e
Yhteensa= = .,

Summa + OK . .
Syota ostosumma ja paina OK.

42.00 Kateista voidaan maksaa vain
Odota kuittia. BankAxept-kortilla

Tulostus odottaa

5.2.2 Kopio edellisesta kuitista

Toimintoa kaytetaan viimeksi hyvaksytyn tapahtuman kuittikopion tustamiseen.

ne ts :3 Paina MENU-painiketta.

Péaavalikko
3 Korttipalvelut Paina 5
4 Valinnainen toiminto tai vierita alas kohtaan Kuittikopiot ja paina OK.
5 Kuittikopiot

Kuittikopiot
1 Edell!nen kl_’?'_m__ e Paina 1 tai OK.
2 Edellinen péaivanpaétos
3 Edellinen Z-Total

Tulostus odottaa Odota kuittia.

5.2.3 Tietoa kuiteista

Kuitti on vain tuloste, eika sita voi kayttdd myéhemmissa vaateissa. Ostdeéusuorittaa normaalisti paatteella.
5.2.4 Tapahtuman lisdominaisuudet

5.2.4.1 Tippi

Tippi on valinnainen palvelu. Ota yhteytta paatteen toimittajaan saadass tippitoiminnon kayttéon. Tippia
voidaan kayttaa kolmella eri tavalla:
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Tulosta kuitti, johon kortinhaltija tayttaa tippisumman ja kokonaissumman.

Kortinhaltija sy6ttaa tippisumman suoraan paatteeseen.

Kortinhaltija sy6ttéa kokonaissumman, mukaan lukien tipit, suoraan paatteeseen.

5.2.4.2 Tipin sisaltavat ostokset

Tata toimintoa kaytetdan ostoksissa, jotka sisaltavat tipin.

netss

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Korttipalvelut

Summa + OK

120.00
Summa = 120.00
Yhteensa = 150.00
NOK = 150.00
Odottaa korttia
Summa = 150.00
Koodi + OK

Piilota PIN-koodin sy6tto

HYVAKSYTTY

Paina MENU-painiketta.

Osta painamalla OK.

Syéta summa ja paina OK.

Riippuen tippitoiminnon asetuk-
sista paatteessa paate pyytaa
kortinhaltijaa syéttamaan tippi-
summan tai kokonaissumman
(kuvassa vasemmalla nakyy
kokonaissumma).

Pyyda kortinhaltijaa sy6ttamaan
kortti.

Pyyda kortinhaltijaa syéttamaan
PIN ja painamaan OK (jos
kyseessa on luottokortti ja

allekirjoitus, vahvista vain summa

painamalla OK).

Jos maksu hyvaksytaan,
paatenaytossa nakyy HY VAK-
SYTTY ja kuitti tulostetaan.

5.2.4.3 DCC (Dynaaminen valuutanvaihto)

DCC mahdollistaa valittoméan valuutanvaihdon kansainvalisillsiakkaille.

Kuitti, tipin sisaltévat ostokset:

Nets
H. Martinsensvei
NO-0978 OSLO

Bax: 10139902-125442
BankAxept *****05040-3

05/07/2020 10:14
Viite: 829764004472

Summa = 120,00
Tippi = 30,00
Yhteenséa = 150,00

Hyvaksytty
Kiitos kaynnista
Tervetuloa uudelleen!

DCC:n avulla kauppias voi tarjota kansainvalisille asiakkaille mafidsuutta maksaa omassa valuutassa, niin
ettd kauppias saa maksun paikallisessa valuutassa.

Nayton viestilla kortinhaltijalle tarjotaan mahdollisuutta makaa omassa valuutassaan.

Kauppias saa pienen tuoton, kun kortinhaltija paattaa maksaa omassanassaan.
Ota yhteytta asiakaspalveluun tai myyntiin (kats@ohta 19aktivoidaksesi DCC:n paatteessa.
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5.3.1 Lahjakortit

5.3.1.1 Etumaksu

Tata toimintoa kaytetdan vaadittavan summan syéttamiseen sahkoigekahjakorttiin.
5.3.1.2 Kaytettavissa oleva saldo

Erillispaate

Toimintoa kaytetaan lahjakortin kaytettavissa olevan saldon tarkadtmiseen erillisessa paatteessa.
Saldokyselyista ei tulosteta kuittia.

Integroitu paate
Toimintoa kaytetaan lahjakortin kaytettavissa olevan saldon tarkademiseen integroidussa paatteessa.
5.3.1.3 Viallinen/korvaava lahjakortti

On mahdollista luoda korvaavia kortteja viallisten Nets prepaid{gakorttien tilalle. Voi olla useita syita siihen,
ettd kortinhaltija tarvitsee uuden lahjakortin. Naita ovat esimerlgkseuraavat:

Demagnetointi
Viallinen magneettijuova/kortti

Kaytettavissa oleva saldo

Kortin numeron manuaalista syéttamista kaytetaén viallisen kortin j&liia olevan saldon tarkistamiseen.
Asiakkaan on tiedettava kortin numero (19 numeroa), ja hanella on oltavieuglerainen kortti.

Kun viallisen kortin saldo on tiedossa, voidaan luoda korvaava kortti.
Prepaid-lahjakortti

Toimintoa kaytetaan lahjakortin kaytettavissa olevan saldon tarkadtmiseen erillisessa paatteessa.

Maksupaatteet [Sivu 23 / 53



6. Laiteliitannat

Tasséa osassa kuvataan maksupdaéatteiden ja lisévarusteiden kstitdmenetelmat.

MagicBoxintegrointi

Desk/3500 toimitetaan MagicBoxkaapelilla, joka on jo kytketty neljaén laitteen takana olevaan pdiin. Kun
maksupaate integroidaan kassajarjestelmaan, tanMagicBoxarjestely tarkoittaa, ettd kauppiaan tarvitsee
littda vain yksi verkkokaapeli (RJ49)lagicBoxiste&kassajarjestelmaan. Maksupaatteen kaynnistamiseksi
virtajohto on kytkettavdMagicBoxiwirtaporttiin. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttdd RS232-kaapelia

tai

USB-integrointi

Jos kassajarjestelméssa on vain USB-portti maksupaatteen integraimtvarten,MagicBoxiaei saa kayttad; tassa
tapauksessa kaikki paatteen jMagiBoxinvaliset kaapelit pitaa irrottaa. Kassajarjestelma kytketdén pééeseen

mukana toimitetulla USB-integrointikaapelilla.

HUOM: USB-ohjaimet kassajarjestelmaan integrointia varten voi ladata ddeesta:
https://developer.ingenico.us/software-list/

Virtajohdolla varustettua tukiasemaa kaytetaan Move/3500-mobiimaksupaatteen lataamiseen.
Yhteensopivalla kassajarjestelmallé varustettuihin ravintolbin on saatavana Bluetooth-verkkokaapeli, joka
mahdollistaa ECR/Pay@Table-integroinnin. Nain ollen Move/3500 voiaan tilata joko Wi-Fi/AG- tai BT/
Ethernet-konfiguroinneilla. Move/3500 asennetaan ja ladataarseuraavasti:

Liité virtajohto tukiasemaan (ensimmainen kuyahdasta 6.6.1

Aseta paate tukiasemaan.

Paate kytkeytyy ja on sitten kayttdvalmis (toinen kuveiohdasta 6.6.1.

Uuden paatteen mukana toimitetaan akku, jossa on minimilataus. Paate on tsalza, jotta se toimii oikein.

Lane/3000 integroidaan kassajarjestelmaan joko USB-kaapeldl RS232-kaapelilla tai Ethernetilla (ei ECR).
USB-kaapeli on kytkettava kassajarjestelman USB-porttiin. Myos R32-kaapeli on kytkettava
kassajarjestelman COM-porttiin.

HUOM: RS232-integraatioon vaaditaan vahintd&n 57600 bps siirtonopeus.

Kassajarjestelmaan integroinnin USB-ohjaimet voi ladata osoitteest
https:/shop.nets.eu/nb/web/no/usb-driver-til-terminaler
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iISMP4 kayttaa avointa Bluetoothia tai Wi-Fi-integrointia isantajaigéelmaan, joka voi olla joko geneerinen
mobiilikassasovellus tai asiakaskohtainen sovellus. Seka Andbletta iOS ovat tuettuja. Valinnainen
laserviivakoodinlukija mahdollistaa tuotteiden/QR-koodien skanaamisen ECR-sovellukseen.

iICT250E.n mukana toimitetaan virtajohto ja se kytketddn myymalén intettiie Ethernet-kaapelilla.

Se voidaan myds integroida kassajarjestelmaan sarja-, IP Ethernet- teéB-yhteydella.

6.5.1 Ethernet/ Laajakaista
Jos haluat liittda paatteen virtaldhteeseen ja internetiin, etsi seluaaat osat:

HUOM: Paate on kytkettava pois paalta, kun Ethernet-kaapeli kytketaan.

Avaa kaapelisuojus Nosta kantta nuolen Kun kansi on irrotettu, Sulje kansi uudelleen
painamalla kiinnikkeita suuntaan. kytke paatteen virtajohto  vaihtamalla ylaosa.
ylospain. (1) ja Ethernet-kaapeli (2). Varmista ensin, etta

kansikiinnikkeet ovat
paikallaan paatteessa.
Paina sitten kantta alas
paatteen takaosaa kohti.

6.5.2 Magicbox

Kauppiaan pyynnosta iCT250E-malli voidaan integroida myos kassajasfelmaan sarja- tai USB-yhteydella.
MagicBoxiavoidaan kayttda, kun iCT250E kaytetaan erillisena tai integroituna lsagarjestelmaén. Tassa
jarjestelyssaMagicBoxon jo liitetty neljaén porttiin maksupaatteen takana. Se tarkoittaat@& kauppiaan on
kytkettava vain yksi verkkokaapeli (RJ43)lagicBoxisteesimerkiksi kassajarjestelmaan.

MagicBoxiavoidaan kayttaa, kun iCT250 E on integroitava kassajarjestelmadtagicBoxkaapelin toisessa
paassa on nelja erilaista kaapelia, jotka on kytkettdva maksupaateen:

Analoginen linja.

Virtalahde.

Integrointi kassajarjestelmaan.
Ethernet-liitanta.

= W=

Maksupéaatteet |Sivu 25 / 53



iWL250B kommunikoi Bluetoothin kautta tukiasemansa kanssa. Tukiasa on liitetty Ethernet-kaapelilla
myymalan nykyiseen Internet-yhteyteen. Kun paate integroidaan kassajjestelmaan tukiaseman tietoliikenteen
kautta (esim. Pay@Tablea varten), kaytetdén Ethernet-kaapelia.

6.6.1 Tukiasema
Voit asentaa ja ladata iWL250B:n seuraavasti:

Kytke virtajohto Aseta paate
tukiasemaan. tukiasemaan.
Paate kytkeytyy ja on
sitten kayttovalmis.

Uuden paatteen mukana
toimitetaan akku, jossa
on minimilataus. Paate
on ladattava, jotta se
toimii oikein.

Tukiaseman liittdminen verkkoon

Kun kaytat ravintolaratkaisua Pay@Table tai langatonta reititinta, litrnet-kaapeli on liitettédva kassajarjestelman
tai reitittimen ja tukiaseman valille. Tukiasema kommunikoi paattekanssa Bluetoothin kautta.

Kytke Ethernet-kaapeli (1) ja virtajohto (2) kuvan osoittamalla td\za
Aseta paate tukiasemaan; paate kytkeytyy ja on sitten kayttévalmis.

Jotta IWL250B toimisi, se on liitettdva kantaman sisélla olevaan
tukiasemaan. Nain voit vaihtaa tukiaseman, johon iWL250B on
yhdistetty:

1. Paina naytossa vasemmassa alareunassa olevaa painiketta.

2. Valitse 0 — Telium-hallinta.

3. Syotéa koodi 4302+0K.

4. Valitse Initialization (Alustus) > Hardware (Laitteisto) > Cradletup (Tukiaseman asetukset) > Association
(Yhdistéaminen)

Nyt voit lisata uuden tukiaseman, valita tukiaseman tai poistaa takeman.

o
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iIWL250G kayttaa GPRS- tai 3G-yhteytta viestintddn. Mukana toimitetaarktasema ja virtajohto.

6.7.1 Tukiasema

Paate ladataan mukana tulevassa tukiasemassa. Lataus voidaan téhdyés sivulla olevan mikro-USB-portin
kautta. iWL250G asennetaan ja ladataan seuraavasti:

Kytke virtajohto Aseta paate
tukiasemaan. tukiasemaan.
Paate kytkeytyy ja on
sitten kayttovalmis.

Uuden paatteen mukana
toimitetaan akku, jossa
on minimilataus. Paate
on ladattava, jotta se
toimii oikein.

Tukiaseman liittAminen verkkoon

Jotta iIWL250B toimisi, se on liitettdva kantaman sisalla olevaan tukemaan. Nain voit vaihtaa tukiaseman,
johon iWL250B on yhdistetty:

1. Paina ndytdssa vasemmassa alareunassa olevaa painiketta.

2. \Valitse 0 — Telium-hallinta.

3. Syota koodi 4302+0K.

4. Valitse Initialization (Alustus) > Hardware (Laitteisto) > Cradletup (Tukiaseman asetukset) > Association
(Yhdistaminen)

Nyt voit lisata uuden tukiaseman, valita tukiaseman tai poistaa takeman.

o

6.7.2 SIM-Kortti

Nets SIM -kortteja kaytetaan yleensa Move/3500 (4G/Wi-Fi) -paatteis, ja ne sisaltyvat toimitukseen. Tama
koskee vain vuokrapaatteita, ei ostettuja paatteita. Ostetuista piista veloitetaan lisdmaksu. Asiakkaat voivat
kuitenkin kayttda myos omia SIM-korttejaan. Nets SIM -kortit mahdolliavat verkkovierailun myyntipisteen
tarkeimpien kansallisten verkkojen vélilla, mikd antaa Nets SIM -Keille selkedn edun muihin SIM-kortteihin
verrattuna.

Avaa takakansi painamalla Aseta SIM-kortti luukun alle, jossa
kiinnikkeita alaspain. lukee "SIM”".
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iPP350 on integroitu kassajarjestelmaan. Integrointi tapahtuu jokJSB- tai RS232-kaapelilla.
HUOM: RS232-integraatioon vaaditaan vahintd&n 57600 bps siirtonopeus.

USB-kaapeli kytketdan kassajarjestelman USB-porttiin. RS232-kpali kytketaan kassajarjestelman
COM-porttiin. Integraatiokaapeli on kytkettédva seuraavasti:

6.8.1 Lataa USB-ohjaimet

USB-ohjaimet kassajarjestelméan integrointia varten voi ladata osieesta:
https://developer.ingenico.us/software-list/

6.8.2 Magicbox

MagicBoxiakaytetaan, kun iPP350/Lane3000 on liitettdva suoraan Ethernetiinghjakaistaan).
MagicBoxkaapeli on liitettdava maksupaatteeseen seuraavasti:
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7. Verkkoyhteydet

Tasséa osassa kuvataan maksupdaatteiden ohjelmiston liittdminenrigkoon.

Taulukossa 4 esitetaan kaikki verkkoyhteydet, joita maksupaattaivoi olla.

HUOM: Vaikka paatelaitteeseen liittyvat asetukset mainitaan, BAXI:n ohisyds tuettava samaa konfiguraatiota.

Taulukko 4: Verkkokonfiguraatio paatetyypin mukaan

Kaikki paatteet Ethernet IP Ethernet - Varmista, etté Ethernet-kaapeli on liitetty.
paitsi ISMP4 kaikki paatteet . o
paitsi iSMP4, Siirry nyt kohtaan Toiminto > Yhteydet > Ethernet.
IWL250B/G ja Aseta ECR-valikossa ECR Yhteys -asetukseksi
Move/3500 "IP Ethernet".
Uudelleenkaynnistyksen yhteydessa luodaan
yhteys isdnnén ja kassajarjestelmén valille.
iISMP4, ICMP, BT Android BT Android Edellyttad BAXI:n asentamista Android-
iIWL250B & puhelimeen.
MRl Yhdista puhelin ja paate Bluetoothin kautta.
iISMP4 & Wi-Fi IP Wi-Fi Kassajarjestelma ja paéate on yhdistettava samaan
Move/3500 Wi-Fi-verkkoon.
Kaikki paatteet Kassajar- USB-orja USB on liitettava paatteeseen.
JestEme (e Aseta sitten toimintovalikossa ECR = Tosi ja Host
Yhteys = USB.
HUOM: BAXI:ssa olisi my0s tehtava vastaavat
asetukset taman jarjestelyn, esimerkiksi COM-
porttiasetuksen, tukemiseksi.
iCT250E/G ja Ethernet USB-orja Ethernet- ja USB-kaapelit on liitettava
Desk/3500 paatteeseen.
Méaaéritd Host Yhteys- ja ECR Yhteys -tyyppi
Toiminto-valikossa.
Kaikki paatteet Kassajar- RS232 RS232-kaapeli on kytkettava BAXL:iin.
lukuun ottamatta. | jestelman kautta Aseta BAXI.inissa COM-portti = 1. Portti 1 on varaftu
kannettavia L
. RS232-litannalle.
laitteita, kuten
ICMP-, ISMP-, Aseta sama siirtonopeus ECR-asetuksissa ja BAX|I.
Move- tai IWL- inissa.
paatteet. HUOM: RS232-integraatioon vaaditaan vahintaan
57600 bps siirtonopeus.
Aseta nyt Host- ja ECR Yhteys-tyypit Toiminto-
valikossa.
iICT250E/G GPRS USB-orja SIM-Kkortti on asetettava paatteeseen.
Maéritd Host Yhteys- ja ECR Yhteys -tyyppi
Toiminto-valikossa.
GPRS Ei Tama konfiguraatio on tarkoitettu erillispaatteille.
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Voit valita parametrin sijainnin valitsemall&@&avalikko > Kauppiasvalikko > Parametrit > Muuta > Yhteydet.
Kun SIM-kortti on Netsin omistama, aseta APN -asetukseksi Internet.
Kun SIM-kortti on oma, asetus saadaan vastaavalta SIM-kortin toimiéta.

HUOM: Jos yll& olevat asetukset eivét toimi Netsin omistamissa SIM-korteigsvoit yrittdd muuttaa GPRS APN
-asetukseksi "Nets" ja Host IP -osoitteeksi 91.102.24.142.

Jos ndma asetukset eivat toimi omissa SIM-korteissa, voit yrittdad mtas Host IP -osoitteeksi 91.102.24.142.

Voit valita parametrin sijainnin valitsemall&&avalikko > Kauppiasvalikko > Parametrit > Muuta > Yhteydet.
Maarita sitten kaikki IP-osoitteet selaamalla samaa valikkoa.
Aseta DHCP:n kaytto -asetuksek$Staattinen Aseta sitten seuraavat:

Paatteen IP-osoite:
Yhdyskaytavén IP-osoite:
Aliverkon peite:

DNS 1:

DNS 2:

Kun poistut valikosta, maksupaate kaynnistyy uudelleen muutosten k&ynottamiseksi.

Tamantyyppisessa jarjestelyssé Nets-maksupaate kytketdan kaajarjestelméén Ethernet-kaapelilla.

Valitse Paavalikko > Kauppiasvalikko > Parametrit > Muuta > Toiminto / Yhteydet / E@getus "Kylla"» Yhteys
(asetus "IP Ethernet")

Vierita nyt alas ECR IP -osoitteesegimaaritda ECR:n IP-osoitteeksi esimerkiksi Xxx.XXx.XXRuoetossa).

Poistu valikosta. Maksupéaéate kaynnistyy uudelleen.

HUOM: BAXIN olisi my@s tuettava samaa jarjestelya.
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75.1 Move/3500

7511 Move3500:n Wi-Fi-asetukset 7.5.1.2  Pikavalikon kayttaminen

Paina F1 Paina Alas -nappainta.

Lue kauppiaskortti. . ValitseWi-Fi -asetus.

. ValitseOhjauspaneeli L0z (el

. ValitsePaateasetukset.

1

2

3

4

5. ValitseYhteydet. o ellEEVIE e
6

7

8

. ValitseWi-Fi, jaOta kayttoon. 2 VRl IOEILE Vitteleit

Skannaa verkko ja valitse kaytettavissa oleva verkko.

1

2

3

4. ValitsePaateasetukset
5

6

7. Skannaa verkko ja valitse kaytettavissa oleva verkko.
8

. Anna salasana paatteen ylos/alas-painikkeilla

. Anna salasana paatteen ylos/alas-painikkeilla D T ]
(kayta sivunavigointiin F1 ja F4 ).

(kayté sivunavigointiin F1 ja F4 ).

9. Valitse OK (vihrea nappain) . 9. Valitse OK (vihred nappain) .

Tulos: Uusi profiili on nyt yhdistetty. Tarkista Tila-
asetuksesta, etté tila on Yhdistetty.

7.5.2 iISMP4

7.5.2.1 Pikavalikon kayttaminen 7.5.2.2 Parametrivalikon kayttdminen

1. PainaF2 . 1. Avaa parametrivalikko painamalla F-8-6-1

2. Avaa Wi-Fi-asetukset painamalla 4. - T

3. Lue kauppiaskortti. 2. Avaa Yhteydet-valikko painamalla 2

4. Ota Wi-Fi kayttsén  painamalla 1. 3. Aseta yhteystyypiksi Wi-Fi (vahvista vihrealla

5. Paina2  skannataksesiverkot ja valitse sitten n?ppii!m.elllla Ja navigoi F2 ja F3
nappaimilla).

haluamasi verkko.
Palaa paavalikkoon painamalla Stop  (punainen

6. Syota salasanasi (kayta F2 & F3 ylos/alas o : :
nappain) toistuvasti.

jaFl1&F4 sivuttaiseen navigointiin).
Valitse OK  (vihre& nappain).

8. Palaa paavalikkoon painamalla Stop  (punainen
nappain) toistuvasti.

7.5.2.3 Bluetooth-pariliitos

Jotta voit kayttda mobiililaitetta/kassajarjestelmaratkaisa iISMP4:n kanssa, laitteet on yhdistettdvé Bluetoothin kautta.
Paatteen yhdistaminen mobiililaitteeseen Bluetoothin kautta; ota Btooth kayttoéén mobiililaitteessa ja tee seuraavat
toimet iISMP4-paatteessa:

e PainaF1

e Paina2 tai vierita alas kohtaan 1 BT LAITEPARI ja paina sitten OK (vihrea painikegeiéttikeassa
alakulmassa).

e Paina numeronappainta 0  tai OK ja valitse 0 - Yhdista laite.

e Paatteessa nakyy koodi. Syota koodi mobiililaitteeseen ja paina OK .

iISMP4 ja Bluetoothin kautta yhdistetty mobiililaite (laatikkoratkau) seké& Bluetooth-kuvake nakyvat iSMP4-
naytdssa. Saat virheilmoituksen, jos pariliittaminen epaonnistuu.
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8. Kauppiaskortti

Paatteen mukana toimitetaan kauppiaskortti. Korttia kaytetddn mskpaatteiden seuraavien toimintojen
aktivoimiseen:

Peruuta viimeisin tapahtuma. oo
Paivanpaatos (jos suojattu). n e tS o*
Paatetilan tuloste. Kauppiaskortti
Offline-tapahtumien tuloste. Kjgpmannskort

Kayttajatunnuksen hallinta. Kgbmandskort
Merchant Card -

Paatteen parametrien muutokset. Losenkort

Paateohjelmiston manuaalinen paivittdminen.

Jos sinulla ei ole kauppiaskorttia tai jos sinulla on viallinen kortti, voitath uuden Netsin asiakaspalvelusta.
Y hteystiedot ovatkohdassa 19

HUOM: Kauppiaskortin avulla voidaan peruuttaa paatteella tehtyja tapalntnia. Varmista, etta sailytat sita
turvallisessa paikassa.

9. Kuittipaperirullat

Vain erillispaatteet vaativat kuittirullia. Erillismaksupaatts ovat sellaisia, joita ei ole integroitu
kassajarjestelmaan. Kyseiset Nets-mallit ovat:

Desk/3500
Move/3500
iCT250E
iWL250B
IWL250G

HUOM: Desk/3500 ja iCT250E voidaan maarittda joko erillispaatteeksi tateigroiduksi.

Nama paatteet kayttavat kuittirullia — kulutustarvikkeita — aina, kun ptigkasittelee maksutapahtuman. Suosittelemme,
etta tilaat ne suoraan Netsista varmistaaksesi, etta kaytetaan oikiyayppisia kuittirullia. (ks. kohta 9.1).

Jos haluat tilata uusia kuittirullia, kay Nets-verkkokaupassahop.nets.eu

HUOM: Nets tarjoaa kuittirullien tilauspalvelun (ks. kohta 9.1.1).

9.1.1 Kuittirullien tilauspalvelu

Nets on luonut tilauspalvelun, jotta kuittirullia ei tarvitse ostaa ainauk kauppiaan maksupéaatteestéa loppuu
paperi. Kauppiaat voivat valita kuukausi- tai neljannesvuosidtilksen ja Nets lahettaa 20 rullaa valituin valein.

Tilaus on joustava, joten jos kauppiaalla on tarpeeksi paperirulliggrhvoi pyytad Netsia keskeyttdmé&an
palvelun ja ohittamaan seuraavan toimituksen.
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1. Nosta lappa nuolen suuntaan.

2. Avaa kansi liu'uttamalla sité
alaspéin nuolen suuntaan.

3. Aseta kuittirulla kuvan
mukaisesti. Sulje sitten kansi
nuolen suuntaan. Noin 5 cm
paperista tulisi tydntya ulos,
kun kansi on suljettu.

Kuittitulostin on nyt kayttovalmis.

Kuittirullat lopussa?
Tarvitsetko jalustan
paatteelle?

Tilaa lisatarvikkeita paatteellesi
verkkokaupastamme shop.nets.eu
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10. Paivanpaatos

Vaikka maksupaatteet vastaanottavat yksittaisia tapahtumia,téiei makseta kauppiaan tilille yksitellen vaan
erassa, joka sisaltaa kaikki kyseisen arkipaivan tapahtumat. P&ipéatés on prosessi, jossa kaikki tapahtumat
sisaltava eré suljetaan ja vélitetaan kasiteltdvaksi maksupaluntarjoajaltamme. Samanaikaisesti maksupaate
tarkistaa uudet parametrit ja maksupalveluntarjoajan saatalal olevat paivitykset.

HUOM: Manuaalinen paivanpaatos taytyy tehda ennen kuin paatetta kaytetaan ensimmén kerran.

Paivanpaatos suoritetaan yleensa kerran paivassa joko tyopaivaa vuoron lopussa. Se voidaan kaynnistaa
manuaalisesti paéatteesta (paapaate, jos myymalassa on useita paadtetai se voidaan ajoittaa toistumaan
tietyin valiajoin. Jos kauppiaalla on kaytdssa useita paatteita, pamngatos taytyy tehda vain yhdella niistad. Jos
samaan kauppiasnumeroon liittyvia maksupaatteitd on useita, tidif etta paivanpaatds tehdaan yhdelle niista.

Paivanpaatos siirtéda tapahtumat tilitystilille seuraavana arkfivana. Paivanpaatos on tehtava joka paiva. Jos
edellisesta paivanpaatoksesta on kulunut seitseman paivaa, pastle on tehtava paivanpaatos, ennen kuin sita
voi kayttaa.

Qe
n e tS 0. Paina MENU-painiketta.

Paavalikko _
4 Valinnainen toiminto Paina 6
5 Kuittikopiot tai vieritd nuolindppaimella alas kohtaan Paivanpaatos ja paina OK.

6 Paivanpaatos

Paate tulostaa raportin, jossa nakyy tapahtumien maara korttityyppia

Tulostus odottaa ja summaa kohden.

Automaattisessa paivanpaatoksessa paate suorittaa paivanpékisen paivittain tiettyyn aikaan. Jos kauppiaalla
on useita paatteita, automaattinen paivanpaatos suoritetaan ainansasta paatteesta. Ota yhteytta Netsin
asiakaspalveluun (katskohta 19 automaattisen paivanpaatoksen aktivoimiseksi.

Paate tallentaa vain edellisen paivanpaatoksen, joka sisaltéda kérdyneita tapahtumia. 0,- paivanpaatosta ei
tallenneta. Tama koskee myds Z-Totalin kopiota. Toiminto on kaytdssa vairlepaatteissa. Toimintoa kaytetaan
edellisen paivanpaatoksen kuittikopion tulostamiseen.
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n e tS .; Paina MENU-painiketta.
o

P&avalikko
3 Korttipalvelut Paina 5
4 Valinnainen toiminto tai vierita alas kohtaan Kuittikopiot ja paina OK.
5 Kuittikopiot
Kuittikopiot
1 Edellinen Kuitti Paina 2 tai vierita alas kohtaan Edellinen paivanpaéatos ja paina OK.
2 Edellinen paivanpaétos Odota raporttia.

3 Edellinen Z-Total

11. Raportit

Kaytetdan kaikkien paatteeseen tallennettujen tapahtumien luettelotulostamiseen.

Qe
n e tS o Paina MENU-painiketta.
[

P&avalikko
5 Kuittikopiot Paina 7
6 Paivanpaatos tai vierita alas kohtaan Raporttivalikko ja paina OK.

7 Raporttivalikko

Raporttivalikko
1 Raportit
2 Myontajat
3 Paatteen tila

Paina OK tai 1.

Raportit
1 Tapahtumaluettelo
2 X-Total
3 Z-Total

Paina OK tai 1.

Tapahtumaluettelo
1 Tulosta Tulosta painamalla OK tai 1.
2 Poista

Valitse istunto
Istunto 490: 2
Istunto 489: 10
Istunto 488: 1

Vierita nuolindppéaimella alas haluamaasi paivanpaatokseen ja paina
OK. Kaikki-vaihtoehto naytetaéan luettelon alaosassa. Silla vomla
tulostaa kaikki paatteeseen tallennetut tapahtumat.

Tulostus odottaa Odota luetteloa.
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Z-Total on raportti, joka nayttaa paatteella suoritetun kertyneen myymin sen jalkeen, kun aiempi Z-Total
tulostettiin. Tallennettuja lukuja ei nollata, kun X-Total tulostaan.

HUOM: X-Totalin suorittaminen ei suorita paivanpaatosta. X-Totalin tul@minen ei suorita paivanpaatosta.

Qe
n e tS o Paina MENU-painiketta.
o

Paavalikko
5 Kuittikopiot Paina 7
6 Paivanpaatos tai vierita alas kohtaan Raporttivalikko ja paina OK.

7 Raporttivalikko

Raporttivalikko
1 Raportit
2 Myontajat
3 Paatteen tila

Paina OK kohdassa Raportit.

Raportit
1 Tapahtumaluettelo Paina 2
2 X-Total tai vierita alas kohtaan X-Total ja paina OK.
3 Z-Total
Tulostus odottaa Odota raporttia.
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Z-Total on raportti, joka nayttaa paatteella suoritetun kertyneen myymin sen jalkeen, kun edellinen Z-Total
tulostettiin. Tallennetut luvut nollataan, kun Z-Total tulostetan.

HUOM: Z-Totalin suorittaminen ei suorita paivanpaatosté. Z-Totalin tultaminen ei suorita paivanpaatosta.

nets:

Paavalikko
5 Kuittikopiot
6 Paivanpaatos
7 Raporttivalikko

Raporttivalikko
1 Raportit
2 Myontajat
3 Paatteen tila

Raportit
1 Tapahtumaluettelo
2 X-Total
3 Z-Total

Tulostus odottaa

Paina MENU-painiketta.

Paina 7
tai vierita alas kohtaan Raporttivalikko ja paina OK.

Paina OK kohdassa Raportit.

Paina 2
tai vierita alas kohtaan X-Total ja paina OK.

Odota raporttia.

Toimintoa kaytetéaan edellisen Z-Total-raportin kopion tulostamisee

HUOM: Z-Totalin suorittaminen ei suorita paivanpaatosta. Z-Totalin tultaminen ei suorita paivanpaatosta.

nets:s

Paavalikko
3 Korttipalvelut
4 Valinnainen toiminto
5 Kuittikopiot

Kuittikopiot
1 Edellinen Kuitti

3 Edellinen Z-Total

2 Edellinen paivanpaétos

Tulostus odottaa

Paina MENU-painiketta.

Paina 5
tai vierita alas Kuittikopiot-valikkoon ja paina OK.

Paina 3
tai vierita alas kohtaan Edellinen Z-Total ja paina OK.

Odota kopiota.
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Raportti nayttaa kaikki paatteella suoritetut tapahtumat yhdelle faiseammalle kayttajalle sen jalkeen, kun
edellinen Kayttajan Z-Total tulostettiin. Lukuja ei nollata, kun luedto tulostetaan.

HUOM: X-Totalin suorittaminen ei suorita paivanpaatosta. X-Totalin tul@minen ei suorita paivanpaatosta.

Qe
n e tS o Paina MENU-painiketta.
o

Paavalikko
5 Kuittikopiot Paina 7
6 Paivanpaatos tai vierita alas kohtaan Raporttivalikko ja paina OK.

7 Raporttivalikko

Raporttivalikko
1 Raportit
2 Myontajat
3 Paatteen tila

Paina OK kohdassa Raportit.

Raportit
2 X-Total Paina 4
3 Z-Total tai vierita alas kohtaan Kayttajan X-Total ja paina OK.
4 Kayttajan X-Total

Kayttajan X-Total . . .
. vt J,. Tulosta valitun kayttajan X-Total painamalla OK.
1 Nykyinen kayttaja S e .
L Tulosta kaikkien kayttajien X-Total painamalla 2.
2 Kaikki
Tulostus odottaa Odota raporttia.
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Raportti nayttaa kaikki paatteella suoritetut tapahtumat yhdelle faiseammalle kayttajalle sen jalkeen, kun
edellinen Kayttajan Z-Total tulostettiin. Luvut nollataan, kun lueto tulostetaan.

Qe
n e tS [ Paina MENU-painiketta.
o

Paavalikko
5 Kuittikopiot Paina 7
6 Paivanpaatos tai vieritd alas kohtaan Raporttivalikko ja paina OK.

7 Raporttivalikko

Raporttivalikko
1 Raportit
2 Myontajat
3 Paatteen tila

Paina OK kohdassa Raportit.

Raportit
3 Z-Total Paina 5
4 Kayttajan X-Total tai vierita alas kohtaan Kayttajan Z-Total ja paina OK.
5 Kayttajan Z-Total

Kayttajan Z-Total Tulosta valitun kayttajan Z-Total-raportti painamalla OK.
1 Nykyinen kayttaja Tulosta kaikkien kayttajien Z-Total-raportti painamalla 2.
2 Kaikki HUOM: Vaatii kauppiaskortin.

Tulostus odottaa Odota raporttia.
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12. Kayttajat

Kayttajat-toiminnolla rekisterdidaan ja poistetaan paétteen kaydfia. Kayttajat rekisterdidaan yksildllisella
kayttajatunnuksella (enintdan 10 numeroa) ja nimella. Kukin kayttaja tulee isgtlerdida jokaiseen paatteeseen,
jota hén kayttad. Kayttajienhallinta voidaan suojata nelinumeroisalkoodilla. Ensimmaisena rekisteroidysta
kayttajasta tulee paakayttaja. Paakayttaja on ainoa henkild, joka voélis tai poistaa rekisteroityja kayttajia.

Taman kohdan ohjeiden avulla voit rekisterdida uuden kayttajan maksiatteeseen.

nets.:

Kauppiasvalikko
1 Myontajat
2 EOT
3 Paakayttaja

Paina 3 tai vierita alas kohtaaRPaakayttaja

Paakayttaja
1 Lisaa kayttaja
2 Poista kayttaja
3 Tulosta kayttajat

Rekisteroi uusi kayttaja painamalla OK.

Kayttajatunnus:

Anna kayttaja numero ja paina OK.

Kayttajan nimi:
ABC

Kayttajan PIN-koodi:

Kayttaja lisatty

Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).

Kirjoita kayttdjan nimi. Voit vaihtaa isot ja pienet kirjaimet
F4-néppaimella (oikealla ylhaalla).

Anna valinnainen nelinumeroinen PIN-koodi ja paina OK. Jos
PIN-koodia ei tarvita, kentta voidaan jattaa tyhjaksi. Paina sitten OK.
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Taman kohdan ohjeiden avulla voit poistaa rekisterdidyn kayttajan ksupaatteesta.

Qe
n e tS o Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).
[

Kauppiasvalikko
1 Myéntajat
2 EOT
3 Paakayttaja
Paakayttaja
1 Lisaa kayttaja
2 Poista kayttaja

Paina 3 tai vierita alas kohtaaRPaakayttaja

Paina 2 tai vierita alas kohtaaRoista kayttajaja paina sitten OK.

3 Tulosta kayttajat
PIN + OK Nakyy vain, jos rekisterdidylla kayttajalla on PIN-koodi. Vain
paakayttaja voi poistaa kayttajia.
Kayttajatunnus: Anna poistettava kayttajan numero ja paina OK.
Poista Vahvista kayttdjan poisto painamalla OK
Kéyttaja? YRS ROISSOIR '
Kayttaja poistettu
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Taman kohdan ohjeiden avulla voit tulostaa luettelon kaikista maksaatteeseen rekisterdidyista kayttajista.

nets:

Kauppiasvalikko
1 Myéntajat
2 EOT
3 Paakayttaja

Paakayttaja
1 Lis&a kayttaja
2 Poista kayttaja
3 Tulosta kayttajat

Tulostus odottaa

Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).

Paina 3 tai vierita alas kohtaaRPaakayttaja

Paina 3 tai vierita alas kohtaafulosta luettelgja tulosta sitten
kayttajaluettelo painamalla OK.

Paate tulostaa luettelon kaikista paatteeseen rekisterdidyiat
kayttajista. Jos rekisteroidylla kayttajalla on PIN-koodi, paakadja on
merkitty *-merkilla.

Kayttajat rekisterdidaan yksilollisella kayttajatunnuksella (enitddn 10 numeroa) ja nimella. Kukin kayttaja tulee
rekister6ida jokaiseen péatteeseen, jota han kayttaa. Kayttdjieallinta voidaan suojata nelinumeroisella
koodilla. Ensimmaisena rekisterdidysta kayttajasta tulee paakagfa. Paakayttdja on ainoa henkild, joka voi
lisata tai poistaa rekisteroityja kayttajia. Jos paakayttajaa ei tietd, luettelo rekisterdidyista kayttajista voidaan

tulostaa.

Kayttajatunnusta voidaan kayttaa viidella eri tavalla:

liIman kayttajad — paate ei koskaan pyyda kayttajatunnusta.

Z-Total — paate pyytaa kayttdjatunnusta ennen jokaista Z-Total-raporttia.

O raportti — paate pyytaa kayttajatunnuksen ennen jokaista Kayttajan X-Total- ja Z-Total-raporttia.

Paivanpaatos — paate pyytaa kayttajatunnusta ennen jokaista paivanpaatosta.

Aina — paate pyytaa kayttajatunnusta ennen jokaista tapahtumaa.

Edella mainittu on asetettu paatteen toimintoparametreihin.
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13. Monipaate

Monipaatteen avulla jopa kymmenen eri kauppiasta voi kayttad samaa maksidtettad. Jokaisella kauppiaalla on
oma tili, kuittiteksti ja raportit paatteessa. Tama ratkaisu soveltesimerkiksi toimitiloja jakaville yrityksille.

Kun paatteellda on useita kauppiaita, on valittava oikea kauppias, enrkuin paatteen toimintoja voidaan kayttaa.
Naet naytoélla luettelon kauppiaista painamalla MENU-nappainta tai agemmalla/pyyhkaisemalla kortin
paatteessa. Merkitse oikea kauppias nuolindppaimilla ja paina OK. Vstajietta oikea kauppias on valittu

painamalla OK.

Valitse kauppias noudattamalla seuraavia ohjeita ja tee ostos:

Qo
n e tS [ ) Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).
[

Kauppiaat
Multi 1 .. e s
Multi 2 Siirry haluamasi kayttajan kohdalle nuolindppaimilla.
Multi 3
Multi 2
ID 01 Vahvista painamalla OK. Tai palaa kayttajaluetteloon painamalla Sto
TID 12345678 . <= S . c
OK tai STOP

Paavalikko
1 Osto .
2 Osto + Nosto Osta painamalla OK.
3 Korttipalvelut
Summa + OK . .

s K.
100.00 Syodta summa ja paina O
Odottaa kortti : . . .
girii/lc'?s a Pyyda kortinhaltijaa syottamaan pankkikorttinsa.
HYVAKSYTTY Odota kuittia.
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14. Hallintatehtavat

Korttisopimukset ovat pakollisia, jotta paatteella voidaan tehd&twksia. Visan, Mastercardin jne.
hyvéksymiseksi kauppiaalla on oltava sopimus vastaanottajan kese. Jos haluat néhda mitka kortit
hyvaksytaan, korttisopimusluettelo voidaan tulostaa paatteenvaulla. Jos haluat vastaanottaa lisaa kortteja,
ota yhteyttd vastaanottajaan. Jos uusi korttisopimus on luotu, korsopimusluettelo voidaan paivittaa.

nets.:

Kauppiasvalikko
1 Myontajat
2 EOT
3 Paakayttaja

Paina 1 tai OK.

Myontajat
1 Hae myontajat
2 Tulosta

Lataa korttisopimukset painamalla 1 tai OK.

nets.:

Kauppiasvalikko
1 Myontajat
2 EOT
3 Paakayttaja

Paina 1 tai OK.

Myontajat
1 Hae myontajat
2 Tulosta

Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).

Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).

Paina 2 tai vierita alas kohtaafulosta ja paina sitten OK.
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Ohjelmistopéivitykset voidaan tehda manuaalisesti maksupaaésta.

Qe
n e tS .. Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).

Kauppiasvalikko

6 Parametrit
7 Yhteydet Paina 8 tai siirry kohtaanOhjelmistq ja paina sitten OK.

8 Ohjelmisto

Ohjelmisto

o Kaynnisté ohjelmistopaivitys painamalla OK.
1 Hae ohjelmisto

Eri paateparametrit on lueteltu ja selitetty tAméan oppaakohdassa 3.3 olevassa taulukossa.3

Paateparametrit voidaan paivittaa valitsemalla Paatevalikko ®imintovalikko.
Kaikki verkkoon liittyvat asetukset on selitettohdassa 7
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15. Vianmaaritys

HUOM: Kauppiaat eivat saa muuttaa parametreja, jos he ovat epavarmoja siitéien se tehdaan. Parametrien
virheellinen asetus voi aiheuttaa paatelaitteessa jarjestelmanita, kuten tiedonsiirtovirheen. Ota yhteytta
Netsin asiakaspalveluun saadaksesi apua; katgohta 19

Taulukko 5: Ongelmat ja ratkaisut

Miksi paatteen nayttéon tulee viesti
Virheellinen kortti, kun luen Kauppiaskorttia?

Oletkayttanyt vaaraa kauppiaskorttia ja sinun on nollattava
kortin tiedot. Mene:

Valikko > 9 > 7 ("Nollaa kauppiaskortti").

Paate pyytaa sinua antamaan Kauppiaskoodin (saadaksesi
taman koodin sinun on otettava yhteytta asiakaspalveluun).

Sy6té koodi paatteeseen.

Paate pyytaa sinua pyyhkaisemaan korttisi. Pyyhkaisemisen
jlkeen voit taas kayttaa paatetta.

Miten nollaan Kauppiaskortin?

Valitse Valikko > 8 >9 > 1.

Keneen otan yhteytta yli 7 paivaa vanhoihin
ostoihin, paivanpaatoksiin ja vararatkaisuihin
liittyen?

Ota yhteytta pankkiisi.

Keneen otan yhteytta edellisten 7 paivan ostoihin,
paivanpaatoksiin ja vararatkaisuihin liittyen?

Katso asiakaspalvelun yhteystiedokohdassa 19

Keneen otan yhteyttd, kun minulla on useita
paatteitd, joissa on sama virhe?

Ota yhteytta verkko-operaattoriisi tai kaupan/ketjun johtajaan.

Keneen otan yhteytta Telenor-laajakaistaan
liittyen?

Katso asiakaspalvelun yhteystiedokohdassa 19

Miten voin tilata luottokorttisopimuksia?

Ota yhteytta vastaanottajaan.

Miten voin tilata automaattisen paivanpaatoksen?

Katso asiakaspalvelun yhteystiedokohdassa 19

* Ei yhteytté verkkoon
* Ei yhteytté keskukseen

» Saan vain vararatkaisuja

Yleista: Jos paate ei pysty muodostamaan yhteytta
verkkoon, kaynnista paate uudelleen pitamalla keltaista
"Tyhjenna’-painiketta ja koko piste-/pilkkupainiketta
painettuna samanaikaisesti. Vapauta nappéaimet ja odota,
kunnes paate kaynnistyy (n. 30 sekuntia). Yritd uudestaan.

GPRS:Jotta paate olisi online-tilassa, signaalin voimakkuus
(antennisignaalilla) on ensin naytettava nayton ylareunassa.
Jos signaali tai antenni ei ndy uudelleenkaynnistyksen
jalkeen, tarkista kattavuus ja tilaukset/SIM-kortit ottamalla
yhteytta verkko-operaattoriin. Voit myos soittaa Netsin
asiakaspalveluun paatteen lisdvianmaaritysta varten.

Ethernet/Laajakaista: Tarkista, etté Ethernet-kaapeli on
liitetty seinan, kytkimen tai reitittimen/modeemin liitantaan
ja verkkoliitantédén. Ota yhteytta verkkopalveluntarjoajaasi
ja tarkista verkkoyhteys tai pyyda Netsin asiakaspalvelusta
paatteen vianmaaritysta.
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Paéte jumiutuu. Mikaén nappain ei toimi.

Kaynnista paéate uudelleen pitamalla keltainen "Tyhjenna"t
nappain ja koko pysaytys-/pilkkundppain painettuna
samanaikaisesti. Vapauta ndppaimet ja odota, ettad paate
kaynnistyy (noin 30 sekuntia). Yritd uudestaan. Jos péaate ei
edelleenkaan reagoi, irrota virtajohto tai akku ja varmista, etta
nayttd sammuu kokonaan. Vaihda virtajohto/akku. Jos paate
ei edelleenkaan reagoi, ota yhteyttéa Netsin asiakaspalveluun.

Paate lakkasi toimimasta, kun olimme
suorittamassa tapahtumaa. Kasittelikd
jarjestelma ostoksen?

Tulosta kopio edellisesta tapahtumasta (Valikko — 5 — 1)
nahdéaksesi, onko tapahtuma késitelty oikein. Jos tamé on
viela epavarmaa, soita Netsin asiakaspalveluun.

Ongelmia paatemodeemin kanssa

Tarkista, palavatko modeemin valot. Tarkista, etta kaikki
kaapelit ovat oikein paatteessa, modeemissa ja pistorasiassa.
Irrota modeemin linja- ja virtakaapelit. Kytke ensin modeemin
linja (liittimell& varustettu). Vaihda sitten virtajohto. Ota
tarvittaessa yhteytta Netsin asiakaspalveluun.
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16. Vararatkaisu

Jos paatteen ja Netsin valisessé yhteydessa ilmenee virheita,
BankAxept-korttia kaytettdessa voidaan kayttaa sahkadista
vararatkaisua. Paate tulostaa kuitin, jossa on allekirjoitusrivi.

EOT-vararatkaisun menettely on seuraava:

=

Pyyda kortinhaltijaa allekirjoittamaan Kkuitti.

Tarkista kortinhaltijan henkilollisyys.

3. Lisaa pankkikortin turvakoodi kuittiin. Lisaa seka kirjaimet etta
numerot (esimerkiksi ABCD 123).

4. Jos ostoksen arvo ylittdd 1 500 NOK, soita Netsin asiakaspalvelun
summan valtuuttamiseksi (katsdohta 19.

5. Kirjoita valtuutusnumero kuitin Kauppias-kenttaan.

N

Kauppiaan on sailytettava kortinhaltijan allekirjoituksella varstettu
kuitti ja esitettava se vaadittaessa.

Summa siirretaan Netsille automaattisesti, kun paate toimii jalleen
Ala tarjoa kateispalautusta kaytettadessa vararatkaisua.

Vararatkaisun kuitti:

*kkkk *

Allekirjoitukseen perustuva maksu
ON PAKOLLINEN
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkk

Nets Norway AS

H. Martinsensvei

NO-0978 OSLO

Bax: 1234567-123456
BankAxept 12345678910-3
Viimeinen kayttopaiva: 11/2023
AID: D5780000221010
Palvelukoodi: 601

05/07/2020 10:14
Jarjestysnumero: 901469
Vast.: Y3

Ei yhteytta verkkoon

VALTUUTETTU
ALLEKIRJOITUKSELLA

Summa = 1.00

Pankkikortti
vahvistuskoodi:

Allekirjoitus:

*hkkkkkkkkkkkhkkkkhkkhkkhkhhkkix

KORTTI VELOITETTU

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

——————————— Irrota tasta ------------
Nets Norway AS
H. Martinsensvei
NO-0978 OSLO

Bax: 10139902-125442
BankAxept ******05040-3
AID: D5780000221010
05/07/2020 10:14
Jarjestysnumero: 901469
Vast.: Y3

Summa = 1.00

VALTUUTETTU
ALLEKIRJOITUKSELLA

ASIAKKAAN KOPIO
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16.1.1 Tulosta EOT

netsss

Kauppiasvalikko
1 Myontajat
2 EOT
3 Paakayttaja

EOT
1 Tulosta
2 Laheta pyynto
3 Poista

16.1.2 Lahetda EOT

nets.:

Kauppiasvalikko
1 Myontajat
2 EOT
3 Paakayttaja

EOT
1 Tulosta
2 Laheta pyynto
3 Poista

Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).

Paina 2
tai vierita alas kohtaan EOT ja paina OK.

Aloita paatteen tallennettujen vararatkaisutapahtumien tulstus
painamalla OK.

Lue kauppiaskortti (magneettijuova vasemmalle).

Paina 2
tai vierita alas kohtaan EOT ja paina OK.

Paina 2
tai vierita alas kohtaan Laheta pyynto ja laheta paatteen tallennetut
vararatkaisutapahtumat painamalla OK.
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17. Huolto

Tassa kohdassa kerrotaan, miten kauppiaan on lahetettava maksup&éuoltoa tai irtisanomista varten.

Jos vuokrapaate on viallinen, ota yhteytta asiakaspalveluun (katémhta 19. Vian luonteesta ja
kauppiassopimuksesta riippuen kauppias saa Netsilta uuden paatteai apua Nets-teknikolta.

Kun vastaanotat uuden paatteen, kayta Netsin asiakaspalvelun toinaittia palautusrahtikirjoja ja toimita
pakkaus Postnordille.

HUOM: Jos paéte on viallinen, sita ei laheteta korjattavaksi ennen kuin virhe on iitettu Netsin
asiakaspalveluun. Kauppiailla on mahdollisuus lisata vaihtatapalveluja sopimukseensa korkeintaan neljan
vuoden ajan. Ennen paatteen palauttamista kauppiaan on varmistets, etta paivanpaatos on suoritettu. Paate
on pakattava turvallisesti. Jos palautetaan useita paatteita, ne oakattava erikseen. Muista sisallyttaa kaikki
niihin liittyvat kaapelit ja laitteet. ADSL-modeemeja ei palauteta Néts.

Kun paatteen leasing-sopimus irtisanotaan, paatetta ei tule palautta@nnen kuin kauppias on irtisanonut
kyseisen leasing-sopimuksen.

Kauppiaiden, jotka ostavat/vuokraavat uuden paatteen eri toin@falta, on irtisanottava leasing-sopimus Netsin
kanssa ennen vanhan péaatteen palauttamista. Leasing-sopimus on voireaga kauppiasta laskutetaan, kunnes
Nets on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen. Kauppiaan on vaistettava, ettd han saa kirjallisen
vahvistuksen leasingsopimuksen irtisanomisesta. Palautusrakirjan saa sahkopostitse, kun irtisanominen on
suoritettu Netsin jarjestelmissa.

HUOM: Varmista, etté paatteelle on tehty paivanpaatds ennen sen palauttista. Pakkaa paatteet huolellisesti
erikseen. Muista sisallyttaa kaikki niihin liittyvat kaapelit ja laittteMaksupaatteita palautettaessa on aina
kaytettava palautusrahtikirjaa, jonka kauppiaat saavat Netsin Tulesen kasittelystd/Peruutuksesta. Taman
jalkeen paketti(t) on toimitettava Postnordille.
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18. Turvallisuus

PCI PTS eli Payment Card Industry PIN Transaction Security on turvallimstandardi, joka koskee kaikkia
PIN-koodin syott6on perustuvia maksupdaatteita ja muita laitteitagifa hallinnoidaan PIN-koodeilla. Netsin
maksupaatteet ovat toimitushetkella aina PCI PTS hyvaksyttyja.

PCl-turvallisuusstandardineuvosto maarittada kansainvalisestandardin ISO9564, joka suojaa vilpilliselta
PIN-koodin katselulta PIN-koodia syotettaessa. Standardin vaatimten tayttamiseksi paate voidaan
varustaa tehtaalla asennetulla ndkosuojalla tai lisdvarustee saatavalla nédkdsuojalla (jonka kauppias
asentaa ennen kayttda). Jos tarvitset ndkdsuojan eiké sellaista oléritettu, ota yhteytta Netsin
asiakaspalveluun (katsdohta 19.

HUOM: Uudemmat kannettavat paatteet ovat PCI-PTS-yhteensopivia ilmanNRhakoésuojaa, kun niité
kaytetaan kannettavina. Esimerkiksi Move/3500:ssa ja ISMP4:ssé eed?IN-nakdsuojia. Niita ei kuitenkaan
saa sijoittaa tiskille.

Jos Nets-maksupaate toimitetaan ilman tehtaalla asennettua nakéejaa tai lisdvarusteena saatavaa
nakodsuojaa, paatetta on kaytettava kasipaatteend. Tama tarkoittadtd kauppiaan on neuvottava
kortinhaltijaa suorittamaan seuraavat toimet:

Pida laitetta k&ddessa PIN-koodin syoton aikana.

Pysy kauempana muista PIN-koodin sy6ton aikana.

Estd muita ndkemasta nappaimistdd PIN-koodin sy6tdn aikana vartalon tai kasien avulla.

Varmista, ettei videokameroita tai valvontalaitteita ole suunnattu nappéaimistéd kohti PIN-koodin sy6tdn aikana.

Liséksi kauppiaan on ilmoitettava kortinhaltijalle kaikesta epgitédvasta kayttaytymisesta ennen PIN-koodin
syottda tai sen jalkeen.

Lopullinen vastuu kortinhaltijan tietojen suojauksesta kauppiadaitteissa on kauppiaalla. Suosittelemme,
ettd kauppiaat keskittyvat 30.6.2015 voimaan astuneen PCI DSS 9.9 vaaksen asianmukaiseen
taytantdonpanoon, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd kauppiaovat paremmin valmistautuneita
kopiointihydkkayksiin.

18.3.1 Magneettijuovan kopioinnin ehkaisy

PCI parhaiden kopioinninehkaisykaytantdjen mukaisesti Nets suositte, ettd kauppias suorittaa seuraavat:

saatuaan uuden paatteen ja sdannollisesti tarkistaa onko paatteessa nakyvia merkkeja manipulaatiosta
(kuten rikkoontuneita sinetteja peitelevyjen tai ruuvien paalld, outoa/erilaista kaapelointia tai tuntemattomia ja
epdilyttavia ominaisuuksia.

pitaa yksityiskohtaista kuvallista luetteloa kaikista paatteista saénndllista vertailua varten.

pitaa paatteet poissa asiakkaan ulottuvilta - seka aukioloaikoina etta muuten.

ei koskaan hyvaksy uuden paatteen toimitusta tai asennusta muilta kuin Netsin valtuuttamilta henkil6ilta.
antaa vain itsenaisesti tarkistettujen ja luotettavien tyontekijoiden kayttaa paatteita.

Soita Netsin asiakaspalveluun (katskohta 19yalittémasti, jos olet epavarma paatteen luotettavuudesta

Lisatietoja kopioinnin estamisesta on osoitteessa -
https://www.pcisecuritystandards.org/documents/ Skimmirg_Prevention At-a-Glance Sept2014.pdf
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19. Puhdistus

Maksupaatteen vahingoittumisen valttAmiseksi on tarkeaa, etta alla olevia puhdistusohjeita noudatetaan.
Takuu ei kata virheellisen puhdistusmenetelman paatteelle aiheuttamia vaurioita.

Puhdista maksupaatteen eri osat seuraavilla tavoilla:

Nappaimisto: Pyyhi varovasti pehmeadlld, kuivalla liinalla, joka on kostutettu 70-prosdtisella
isopropyylialkoholilla.

Naytto: Pyyhi varovasti pehmeadlla, kostealla liinalla, joka on kostutettu saippuedella.
Kotelo: Pyyhi varovasti pehmeadlla, kostealla liinalla, joka on kostutettu saippvedella.

Sahkékomponenttien vahingoittumisen valttdmiseksi on tarkeaa, ettei mitddn puhdistusainetta suihkuteta suoraan
paatteen paalle. Puhdistuksen yhteydessa voi ilmetéa toimintahairié tai manipulointihdlytys voi laueta, jos
kaytetaan lilkaa nestetta eli jos paatteen sisdan paasee nestetta.

70-prosenttista isopropyylialkoholia saa kayttaa vain nappaimistolla. Se on levitettdva pehmealla liinalla.
Pyyhkiminen on tehtéava varovasti. Nappaimiston liiallinen pyyhkiminen voi aiheuttaa kosmeettisia vaurioita ajan
mittaan.

70-prosenttista isopropyylialkoholia ei saa kayttaa naytolla tai kotelossa. Nama osat saa puhdistaa vain
pehmeadlla, kostealla liinalla, joka on kostutettu saippuavedella.

Seuraavia tuotteita ei saa kayttdd missaan paatteen osassa: liuottimet, valkaisuaineet, vetyperoksidi, tinneri,
trikloorietyleeni- tai ketonipohjaiset liuottimet, glykolieetteri tai tymolipohjaiset aineet, pesuaineet tai hankaavat
tuotteet.

Paatteen sdanndllinen puhdistus ei poista virusinfektion riskia kokonaan. Pese kadet kauppakaynnin jalkeen.
Suosittelemme kayttdmaan lahimaksua aina kun se on mahdollista.

Paatteessa ei ole suositeltavaa kayttdd paallysteitd, esimerkikdigitteen peittamista lapinakyvalla
muovipussilla tai muovikalvolla. Maksukorttialan turvallisusstandardineuvosto (PCI SSC) ei suosittele
paallysteiden kayttdoa, koska se voi hairitd maksukortin/PIN-koodin syt@mista:
https://blog.pcisecuritystandards.org/maintaining-pos-devce-security-and-cleanliness

20. Asiakaspalvelun yhteystiedot

Norja Suomi

+47 915 08 989 +358 600 414 243
Tanska Ruotsi

+45 8877 7002 +46 8 60 99 200
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